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1.Cel i przedmiot procedury
Celem procedury jest przeprowadzenie oceny poprawnosci i skutecznosci funkcjonowania w
Uniwersytecie Opolskim Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia.

2. Zakres stosowania procedury

Uniwersytet Opolski. Procedura obowigzuje we wszystkich wydziatach, instytutach oraz jednostkach
ogoblnouczelnianych prowadzgcych dziatalno$¢ dydaktyczng, ktdre zobowigzane sg do przygotowania,
przeprowadzenia i dokumentowania ocen Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia.

3. Definicje

3.1. Ocena Uczelnianego System Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia - systematyczne przeprowadzanie
oceny oraz dokumentowanie sprawozdan powstatych w wyniku oceny funkcjonowania SDJK w UO.
3.2. Osoba oceniajgca — osoba wskazana przez rektora/dziekana do przeprowadzenia oceny.

3.3. Zespot oceniajacy — jedna lub wiecej osdb przeprowadzajgcych ocene.

3.4. Dziatanie naprawcze — dziatanie w celu wyeliminowania przyczyny wykrytej niezgodnosci lub
innej niepozadanej sytuacji.

3.5. Dziatanie zapobiegawcze — dziatanie w celu wyeliminowania przyczyny potencjalnej niezgodnosci
lub innej potencjalnej sytuacji niepozadane;.

3.6. Niezgodnos¢ —niespetnienie wymagania.

4. Odpowiedzialnos¢

4.1. Prorektor ds. ksztatcenia i studentow

4.2. Dziekani wydziatéw

4.3. Dyrektorzy instytutow

4.4. Kierownicy jednostek ogdlnouczelnianych prowadzgcych dziatalnos¢ dydaktyczng
4.5. Przewodniczacy:

-Uczelnianej Komisji ds. Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia
-Uczelnianej Komisji ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia

4.6. Przewodniczacy:

-Wydziatowej Komisji ds. Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia
-Wydziatowej Komisji ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia

4.7. Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia

5. Sposéb postepowania

5.1. Roczny harmonogram ocen Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia opracowuje
Uczelniana Komisja ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia.

5.2. Roczny harmonogram powinien by¢ zatwierdzony przez prorektora ds. ksztatcenia i studentéw.
5.3.Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia przekazuje harmonogram dziekanom i
przewodniczgcym wydziatowych Komisji ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia.

5.4. Na podstawie harmonogramu uczelnianego, Wydziatowa Komisja ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia




opracowuje harmonogram wydziatowych ocen na dany rok akademicki , ktdry jest zatwierdzany przez
dziekana. Nastepnie harmonogram zostaje przekazany kierownikom jednostek organizacyjnych.

5.5. Rektor ds. ksztatcenia i studentéw moze w razie potrzeby zleci¢ przeprowadzenie oceny poza
harmonogramem.

5.6. Ocene Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia na poziomie wydziatu i jednostek
ogoblnouczelnianych prowadzacych dziatalnos$é dydaktyczng dokonuje Uczelniana Komisja ds. Oceny
Jakosci Ksztatcenia.

5.7. Ze sktadu Uczelnianej Komisji ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia powinien by¢é wytaczony
przedstawiciel ocenianej jednostki.

5.8. Ocene Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia na poziomie instytutéw dokonuje Wydziatowa
Komisja ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia.

5.9. Ewentualne zmiany terminu oraz sktadu zespotu oceniajgcego, na poziomie uczelnianym i
wydziatowym na wniosek dziekana/kierownika jednostki ogdlnouczelnianej prowadzacej dziatalnos¢
dydaktyczng zatwierdza Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia.

5.10. Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia nie pdzniej niz 7 dni przed planowanym terminem
oceny powiadamia jednostki oceniane w formie pisemnej wskazujac date przeprowadzenia oceny
oraz wskazuje dokumenty ktére bedg objete ocena.

5.11. W czasie oceny zespot oceniajgcy moze przeprowadzaé rozmowy z pracownikami oraz dokonuje
analizy dokumentéw objetych oceng. Celem oceny jest badanie poprawnosci i skutecznosci
funkcjonowania Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia w badanej jednostce.

5.12. W razie stwierdzenia niezgodnosci przewodniczacy z zespofu oceniajgcego wypetnia Karte
niezgodnosci, ktéra stanowi integralng cze$¢ raportu z oceny wewnetrznej. Karty niezgodnosci
podpisywane sg przez cztonkéw zespotu oceniajgcego, oraz kierownika jednostki ocenianej. Jezeli
kierownik jednostki ocenianej nie zgadza sie z trescig niezgodnosci, stwierdza to przy swoim podpisie
oraz podaje pisemne uzasadnienie.

5.13. Po przeprowadzeniu oceny, przewodniczgcy zespotu oceniajgcego opracowuje Raport z
przeprowadzonej oceny wewnetrznej. Raport z oceny wewnetrznej z poziomu uczelnianego jest
przekazywany Uczelnianej Komisji ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia w terminie 7 dni od daty zakonczenia
oceny. Kopie raportu otrzymuje wtasciwy dziekan/dyrektor/kierownik jednostki ogdlnouczelnianej
prowadzacej dziatalno$¢ dydaktyczng oraz Przewodniczagcy Wydziatowej Komisji ds. Oceny Jakosci
Ksztatcenia. Raport z oceny wewnetrznej z poziomu wydziatowego jest przekazywany
Przewodniczagcemu Wydziatowej Komisji ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia i Dziekanowi w terminie 7 dni
od daty zakoriczenia oceny.

5.14. Do kazdej stwierdzonej niezgodnosci opisanej w raporcie z oceny podejmowane sg dziatania
naprawcze. Za realizacje dziatan majacych na celu usuniecie niezgodnosci i jej przyczyn odpowiada
kierownik jednostki organizacyjnej, w ktérej stwierdzono niezgodnos¢.

6. Podstawa prawna

6.1. Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zmianie ustawy - Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz niektérych
innych ustaw ( Dz.U.2014, nr, poz.1198).

7.Zataczniki

Zatgcznik nr 1 Karta niezgodnosci

Zatacznik nr 2 Raport z oceny wewnetrznej




Zatgcznik nr 1

Jednostka oceniana:
Zakres oceny:

Data przeprowadzenia oceny:

Opis niezgodnosci( odchylenia od stanu
faktycznego

Dziatania naprawcze

Data

Zatacznik nr 2




Jednostka oceniana:

Zakres oceny:

Data przeprowadzenia oceny:

Cztonkowie zespotu oceniajgcego:
1.
2.
3.

4.

Przedstawiciele jednostki ocenianej
1.

2.

Opis przeprowadzonej oceny:

Zestawienie niezgodnosci :

Podpis przewodniczgcego zespotu oceniajgcego







